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Langsiktighet och samhallsengagemang ar en del av var
grund som idéburen vardgivare. Vi ska erbjuda en sédker vard
och omsorg av hog kvalitet till vara patienter och boende, pa
ett satt som bidrar till en hallbar utveckling.

Det innebar att Stiftelsen tar ansvar for och arbetar med social,
ekologisk och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhetsrapporten
beskriver hur vi under aret har arbetat med de mest vasentliga
hallbarhetsaspekterna i var verksamhet.

De policys och riktlinjer som styr arbetet med hallbarhet inom Stockholms Sjukhem &r:
Social hallbarhet

e Arbetsmiljopolicy

e Inkdpspolicy och riktlinjer fér upphandling

e Kompetensférsérjningspolicy

e Kompetensutvecklingspolicy

o Kuvalitets-, miljo- och hallbarhetspolicy

e Likabehandlingspolicy

e Samverkansavtal om arbetsmiljo och medbestdammande
e Policy for visselblasning

e Meddelarskydd, policy

Ekologisk hallbarhet

e Kuvalitets-, miljo- och hallbarhetspolicy

¢ Inkdpspolicy och riktlinjer for upphandling
e Riktlinjer for resor i tjansten

o Strategi for fordonspark (ingar i affarsplan)
e Likemedelslistor, Kloka listan

e Miljohandbok

Ekonomisk hallbarhet

e Antikorruptionspolicy

e Policy for gavor till personal

e Policy uppvaktning och representation
e Inkdpspolicy och uppférandekod

e Placeringspolicy
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Ekologisk hallbarhet

¢ Inkdpspelicy och riktlinjer for upphandling

« ArbetsmiljBpolich s Kvalitets-, miljé- och hallbarhetspolicy

* Kompetensférsériningspolicy
* Kompetensutvecklingspolicy

¢ Likabehandlingspolicy

¢ Antikorruptionspolicy

* Policy fér gavor till personal
¢ Samverkansavtal om arbetsmiljoé . Poli ktni h
icy uppvaktning oc
och medbestdmmande .
BE representation

* Policy fér visselblasning

* Meddelarskydd, policy

* Inkdpspolicy och

uppférandekod
¢ Placeringspolicy

Social hallbarhet Ekonomisk hallbarhet

Goda exempel

Donationer till Ukraina

Under november och december 2024 planerades utbyte av dldre séngar mot nya pa
Stockholms Sjukhem i Bromma. | samband med detta beslutades att de sangar som
skulle bytas ut, samt redan lagerhallna sangar med tillhérande madrasser och séngbord,
skulle doneras till Ukraina. Donationerna har mojliggjorts genom ett nara samarbete
mellan Region Stockholms ukrainasamordnare, Johanniterhjélpen, Akare, Linet, Human
bridge, Mawima Teknik AB, Vectura, Logistikbolaget samt delaktig personal pa

Stockholms Sjukhem i Bromma och pa Kungsholmen.
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Bassortiment av lakemedel

Lakemedelsarbetet pa Stockholms Sjukhem préaglas av en stravan mot kvalitet och
effektivitet genom gemensamma rutiner och arbetssatt. Till stod for detta finns var
farmaceutiska enhet med tre apotekstekniker och en apotekare som servar, utbildar
och sékerstéller funktioner. Lagerhallning, samordning och information underlattas
nar sortimentet standardiseras, sa kallade baslakemedel. Dessa lakemedel utgor
grunden i vardenhetens |dkemedelsforrad. Under tva senaste aren har vi infort
bassortiment inom slutenvarden for geriatrik och rehabilitering, ASIH Innerstaden
samt ASIH Bromma. Genomgang av vardenhetens bassortiment sker minst en gang
per ar i samarbete mellan lakarchefer, sjukskoterskor och en apotekare. Med hjalp
av lakemedelsautomater finns det dven en majlighet att digitalisera hela vart
ldkemedelslager. Digitalisering av lagerhallning ar kostnadseffektivt och bidrar ocksa

till en mer hallbar miljo och minskat svinn.

Blodomloppet

For att framja halsan bjuder Stockholms Sjukhems alla medarbetare att delta i

Blodomloppet. Blodomloppet &r Sveriges stérsta motionslopp och arrangeras pa

flera orter i Sverige, daribland i Stockholm. Blodomloppets syfte &ar att uppméarksamma
och manifestera behovet av blodgivning samt att framja en halsosam livsstil. Deltagare i

loppet kan valja att promenera, jogga eller springa. Medarbetarna erbjuds en mgjlighet

att géra nagot roligt tillsammans och samtidigt uppmarksamma vikten av blodgivning.

12024 ars lopp deltog ca 180 medarbetare och det var en mycket uppskattad aktivitet.

Vasentliga aspekter

| tabellen pa sid 23 aterfinns samtliga hallbarhetsaspekter, organiserade utifran FN:s tre

dimensioner for en hallbar utveckling. Det vill sdga ekologisk-, social- och ekonomisk

hallbarhet. Tabellen beskriver Stockholms Sjukhems framsta verktyg for att adressera

respektive aspekt samt viktiga framsteg under 2024. | fdljande text beskrivs arets arbete

inom de tre aspekterna.

Risker och mgjligheter
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Hallbarhetsrisker inom ekologisk-, ekonomisk och social hallbarhet som beror var
verksamhet inkluderar: klimatpaverkan, negativ paverkan pa ekosystem, utarmning

av naturresurser, risk for korruption, brister i affarsetik, brott mot méanskliga rattigheter,
osund verksamhetskultur, daliga arbetsférhallanden och bristande patientsékerhet.

| vart hallbarhetsarbete tar vi tillvara mojligheter och risker, exempel pa hur vi gor for

att hantera vara hallbarhetsrisker aterfinns i denna rapport och i tabellen pa sid 23.

Ekologisk hallbarhet

Vart atagande, var policy, kvalitets- miljé och hallbarhetspolicy

Stiftelsen bedriver ett aktivt miljdarbete med malsattning att minska verksamhetens
miljo- och klimatpaverkan for en langsiktigt hallbar miljé som framjar manniskors hélsa.
Stockholms Sjukhems medarbetare arbetar aktivt med stdndiga férbattringar genom

att arbeta héalsofréamjande med att minska utsldpp av transporter och anvandning av
farliga kemikalier och miljobelastande lakemedel. Vi utnyttjar vara resurser ansvarsfullt
och effektivt och stravar efter kontinuerlig kompetensutveckling for att 6ka medvetenhet
och kunskap om hallbar miljé. Vi tar hansyn till risker och maojligheter fér en hallbar miljo

vid verksamhetsférandringar och framtidsbeslut.

Resurseffektivitet och avfall

Allt vi anvander ar taget fran naturen pa ett eller annat satt, processat och transporterat
till oss. Stockholms Sjukhem kan aktivt begrénsa sin miljopaverkan genom att vélja bra
leverantorer och produkter, sdkerstélla en effektiv forbrukning samt tillse att eventuell

avfallsproduktion minimeras.

Inom vard och omsorg anvands stora mangder férbrukningsmaterial som producerats
av bade nya och atervunna resurser. Stockholms Sjukhem stravar alltid efter att samarbeta

med leverantdrer som anvander férnybara material och ravaror, biologiskt nedbrytbara

substanser och miljovanliga transportmedel. | valet av enskilda produkter kartlaggs
och varderas positiva och negativa miljdaspekter ur ett livscykelperspektiv. Det vill
sdga se 6ver miljopaverkan fére, under och efter det att Stockholms Sjukhem har

upphort att anvéanda produkten. Miljé- och kvalitetsaspekter f6ljs sedan systematiskt
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upp i en arlig leverantdrsutvardering. Samtliga leverantdrer forvéntas ha ett systematiskt

miljdarbete och uppvisa goda resultat 6ver tid.

Engangsprodukter ar manga ganger en férutsattning for god vardhygien, men har en
hogre miljopaverkan sett ur ett livscykelperspektiv. Som exempel uppgar den totala
klimatpaverkan fran flergangsklader till endast ca 20% av engangsplaggens.
Forbrukningen av engangsmaterial foljs upp for att sékerstalla att antalet
produktkategorier, utdver hygienmaterial, minskar 6ver tid. Engangsprodukter som
kan ersattas, utan att paverka den vardhygieniska kvaliteten, byts ut mot
flergangsprodukter. Under 2024 dkade antalet engdngsprodukter jamfért med aret
2023. Okningen kan hérledas till utékad produktion med flera nya boenden och

vardenheter. Varje verksamhet ser 6ver sina resultat for att vidta atgarder for att minska
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antalet engangsprodukter. Ett exempel ar engangsklader som kan bytas ut mot flergangs.

PVC ar en klorbaserad polymer som vid férbréanning ger upphouv till férsurning och

korrosion. Klorinnehallet medfor ocksa bildning av dioxiner och andra svarnedbrytbara

foreningar. Mjukgjord PVC innehaller mjukgérande tillsatser, vanligen ftalater, som i flera

fall ar klassade som halsofarliga. Amnena avgar delvis ur produkterna vid anvéandning och

kan darfor orsaka halsoproblem. Just de mjukgdrande egenskaperna gor att produkter

med PVC kan finnas i tex sonder som anvands i sjukvarden. Stockholms Sjukhem stravar

efter att minska antalet PVC-produkter i varden och har under 2024 minskat antalet PVC-

produkter i varden med 70%:

PVC-produkter, antal

15
3
10
5 4

2020 2021 2022 2023 2024

e P\/C, total

Diagram 1: Antal inkdpta PVC-produkter

Efter anvandning, blir alla saker och allt material som anvands i verksamheten till ndgon
form av avfall. Beroende pa hur avfallet hanteras, paverkas ocksa mangden utslépp till
mark, luft och vatten. Stockholms Sjukhems malsattning ar att dver tid minska negativ

miljopaverkan genom att minimera det osorterade avfallet per varddygn. Allt avfall tas
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dérfér om hand enligt EUs avfallshierarki, den sa kallade "avfallstrappan”. Strategin ar
att i forsta hand férebygga att avfall uppkommer, déarefter i prioriteringsordningen:
ateranvanda, atervinna, energiutvinna och sista hand deponera. Hantering av farligt
avfall, sasom ldkemedelsrester och stickande/skarande/smittférande material, regleras

i lag och skickas till en sérskild atervinningsanlédggning for férbranning.

Tydlig skyltning och kommunikation ska underlatta for medarbetarna att hantera
avfallet pa basta satt och allt avfall méats och foljs upp pa olika avfallsfraktioner.
Stockholms Sjukhem har rutiner for olika avfallsfraktioner och avvikelserapporter om

miljosorteringen blir fel.

Okad digitalisering innebéar stort miljpansvar

Digital utrustning anvands i stor utstrackning inom Stockholms Sjukhem. | och med
pandemin 6kade behovet och anvdndningen av digital kommunikation mycket kraftigt.
Med en 6kad digitalisering i samhallet forvantas ocksa en fortsatt digitalisering av varden,
dar bland annat geriatriken och hemsjukvarden kommer att kunna stottas med allt fler

digitala hjalpmedel.

Digitala produkters miljopaverkan sker fréamst i tillverkningsledet och bestar av
tungmetaller, plaster och hormonstérande flamskyddsmedel. Manga produkter har
tyvarr kort livslangd. Stockholms Sjukhem staller tydliga miljokrav vid inkdp av datorer,
mobiltelefoner, skrivare och kopiatorer. Dessa omfattar bland annat krav pa
energieffektivitet samt lagre eller inget innehall av miljogifter. Genom att sakerstalla

att uppstéllda miljokriterier uppfyllts, underlattas ocksa materialatervinning och korrekt
avfallshantering vilket minskar risken for att farliga @mnen kommer ut i miljén. Matning
av antal IT-komponenter visar att antalet datorer, mobiler och surfplattor har 6kat i takt

med tillvaxten.

Transporter

Stockholms Sjukhems transporter avser framfor allt av ett femtiotal hyrda bilar som
anvands for vard i hemmet (ASIH, paramedicin). Huvuddelen av bilarna ar elhybrider.

For att minimera utslappen fran verksamhetens transporter, stipulerar Stiftelsens
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fordonsstrategi att fornybara drivmedel ska anvandas sa langt mojligt. Vid anskaffning
av nya fordon ar prioriteringen darfor: eldrift, laddhybrid, elhybrid och i sista hand
bensindrift. Nar externa transport- eller budtjanster behover képas in, ska i forsta hand
miljovanliga transporter valjas. For resor i tjansten anvands foretradesvis tag, som har
en liten negativ miljdpaverkan. Flygresor forekommer, men i begrénsad utstrackning.

Utslapp av koldioxid vid transporter visas i tabell pa sid 11.

Energiforbrukning

Merparten av verksamhetens energiférbrukning gar att hanfora till Stockholms Sjukhems
lokaler. Verksamheten bedrivs pa 63 757 m2 yta, fordelat pa sex olika fastigheter i Nacka
Bromma, Taby, Kungsholmen och Upplands Vasby.

El anvands framfor allt till belysning och drift av utrustning. All el som anvénds pa bade
Kungsholmen och Bromma &r enligt avtal gron, ursprungsmarkt el, som genereras fran
vattenkraft. Koldioxidutslappen ar i princip noll men daremot kan ekosystemen i de alvar
dar vattenkraftverken ligger paverkas. For att minska elforbrukningen har ett antal initiativ

genomforts som till exempel rorelsestyrd belysning. Elférbrukning visas i tabell pa sid.11.

Lakemedelshantering

Lakemedelshantering innebar en risk for exponering av miljé- och halsofarliga @mnen.
Hanteringen styrs av lagar, forfattningar och bindande krav men ocksa sarskilda
skyddsinstruktioner som ska minimera risken for exponering av sarskilt farliga lakemedel.
Lakemedel tillverkas ofta i andra lander dér kontrollen pa utsldpp inte &r lika stor som i
Sverige. Ofta slapps ldkemedel som antibiotika ut i vattendrag mer eller mindre orenat
fran fabriker och skapar miljoer dar resistenta bakterier kan utvecklas. Samma vattendrag

ar ocksa dricksvattnet fér manga manniskor.

Patientens basta kommer alltid i férsta hand vid val av |dkemedel. Vid val av tva likvérdiga
lakemedelsprodukter ska det med minst miljopaverkan véljas. For att oka kunskapen om
l&dkemedlens miljopaverkan ska alla forskrivare ga en utbildning i Iakemedel och miljo.
Forskrivning sker sedan enligt Region Stockholms “Kloka listan”, som innehaller

rekommendationer pa ldkemedel f6r behandling av vanliga sjukdomar.

Stockholms
Sjukhem



Stiftelsen Stockholms Sjukhem 9 (24)
Org.nr 802002-9818

Rekommendationerna grundar sig pa vetenskaplig dokumentation avseende lakemedlens
effekt och sékerhet, andamalsenlighet, kostnadseffektivitet och miljopaverkan.
Utbildningen innehaller ocksa sex konkreta tips pa hur forskrivare kan bidra till att minska
miljopaverkan: 1. Folj “Kloka listan”. 2. Skriv ut startférpackningar. 3. Skriv inte ut mer an
vad som gar at. 4. Skriv ut refill. 5. Lar dig "dina” miljobelastande lakemedel och byt ut om

det gar. 6. Uppmana patienter att lamna in eventuella |ldkemedelsrester till ett apotek.

Sammantaget har Stockholm Sjukhems arbete gett resultat, och forskrivningen av
miljobelastande lakemedel matt i definierade dygnsdoser, DDD, har uppvisat en stadig
minskning de senaste aren med okning under 2024 som kan harledas till tillvaxten.

Foljsamhet till Kloka listan DU 90 var 88%, 2024.

Inkdpt mangd antibiotika, hormoner och miljobelastande ,

DDD/ar
200000
144127

100000 Tass 107307 100484 102563

556217

0 4774 - 39340 48356 38492 4382°
2020 2021 2022 2023 2024
e Antibiotika === Hormoner Miljobelastande lakemdel, alla ATC

Diagram2: Férskrivning Miliébelastande likemedel, antal DDD/Gr.

Utslapp till vatten

Nar patient eller boende anvander lakemedel gar en betydande del ofta opaverkad
genom kroppen och hamnar - via avloppet - i Ostersjon vilket kan medféra allvarliga
konsekvenser fér marina ekosystem. For att kunna méata och folja upp utsléppen av
farliga lakemedel i avloppsvattnet éver tid, genomfords provtagning av vattnet vid
fastigheten pa Kungsholmen. Matningen kommer att upprepas arligen fran 2024.
Resultatet av de genomférda matningarna visar en minskning i utslapp av neuroleptika,
antiinflammatoriska ldkemedel, smartstillande samt beta-receptorblockerande. Utslapp

av hormoner har legat pa en oférandrat lag niva.

Stockholms
Sjukhem



Stiftelsen Stockholms Sjukhem 10 (24)
Org.nr 802002-9818

Liakemedel i avloppsvatten, < pg/l
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Utover lakemedel, gors aven matning och uppfdljning av anvéandningen av kemiska
produkter sasom hand- och ytdesinfektion samt olika bassangkemikalier. Alla kemikalier
registreras i digitalt verktyg for kemikalier, dar skydds- och sédkerhetsdatadatablad finns
tillgéangliga och samt risker identifieras och tydliggors. Inventering av mangder gors

arligen inom alla verksamheter.

Forbrukningen av hand- och ytdesinfektion dkade markant under pandemin och ar nu

ater i balans med féregaende ar:

Hand- och ytdesinfektion, liter per ar

25000
20000
15000 12207 12743 3104.35 15062
10000

5000

283

2020 2021 2022 2023 2024

Diagram 3: Inkép av hand- och ytdesinfektion, liter/ar

Matproduktion

Varje ar serverar Stockholms Sjukhem 6ver en kvarts miljon portioner mat. En maltid
kraver mycket resurser i processen att ga fran ravara till fardig portion. Var och hur maten
odlas och tas fram, kan paverka miljon mycket i form av utslapp till mark, luft och vatten
samt paverkan pa den biologiska mangfalden. Ekologisk mat minskar anvandningen av
gifter i jordbruket vilket bidrar till renare grundvatten och storre biologisk mangfald.
Andelen ekologisk och narproducerad mat minskade under 2024 till 7,9%, se tabell sid
11.

Narproducerade ravaror valjs nar sa ar maojligt och lampligt da de bidrar till att stodja

lokala producenter och minskar behovet av langvaga transporter.
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Matsvinn

Stockholms Sjukhem arbetar ocksa systematiskt med att minska mangden matsvinn,
det som blir dver i matproduktionen eller kvar pa tallriken efter maltiden. Under 2020
infordes ett nytt bestallningssystem som gor det mojligt att pa ett enklare satt
individanpassa portionerna och darmed battre spegla den faktiska efterfragan. Detta
bidrog till att matsvinnet minskade med nara 50% ar 2020. Under 2024 har matsvinnet

per portion minskat med 40% jfr 2023.

Matsvinn per portion, kg

0,30
0,20 "Q”""'"‘in\\\\;
al
0,10 007 R . oo
! 4 0.03
0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Diagram3: Matsvinn kg per portion/dr

Stockholms Sjukhem har en sa kallad “green box” som omvandlar det matavfall som
inte kan undvikas till en naringsrik jord som kan anvandas som gédningsmedel eller
omvandlas till biogas. Biogas kan till exempel anvandas som drivmedel i bilar i stéllet

for bensin, dar ett kilo matavfall racker till att kora en biogasbil i nastan tva kilometer.
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Nyckeltal 2024 2023 2022 2021
Koldioxidutslapp (ton), egna transporter 57 44 46 47
Totalt miljobelastande lakemedel, antal 0,57 0,46 0,48 0,53
DDD/varddygn

Inkdpta engangsprodukter, antal 110* 66 42 29
produktkategorier utéver hygienmaterial

Avfall, % &tervunnet 23% 31% 25% 27%
Avfall, % till energiutvinning 77% 69% 75% 73%
Andel % ekologisk och nérproducerad mat 7,9%**  37% 41% 54%
av totalkostnaden for inkdpta livsmedel

Matsvinn, antal kg per portion 0,03 0,06 0,11 0,07
Bromma: Elférbrukning kWh/m2 90 68 57 49
Kungsholmen: Elférbrukning kWh/m2 80 80 94 98

*6kning av antal engangsprodukter kan héarledas till 6kad produktion samt att SSH saknar egen sterilprocess.
**minskning av andel ekologiska och nérproducerade livsmedel kan harledas till ny leverantér av matportioner under
2024. Uppgifter fran évriga matleverantorer har inte [dmnats for 2024. Avtalsdiskussioner pagar med leverantérerna.
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Social hallbarhet

Vart atagande, var arbetsmiljopolicy

For att kunna erbjuda sjukvard, rehabilitering och dldreomsorg av hog kvalitet idag

och imorgon kréavs en ansvarsfull och hallbar verksamhet ur alla perspektiv. Det innebér
ett gott ledarskap och en arbetsmiljé dar engagerade medarbetare trivs och utvecklas.
Det forutsatter att vi erbjuder vard och omsorg pa lika villkor, att vi arbetar medvetet for
att minska var klimatpaverkan samt att vi varnar ménskliga rattigheter och arbetar for ett

hallbart samhalle.

Vi ska méta dem vi finns till for med stort engagemang, kunskap och omtanke. Var
vardegrund vilar pa Stiftelsens langa historia och inspirerar oss nar vi tillsammans gor

vard och omsorg battre, varje dag.

Engagerade medarbetare och ett starkt och inkluderande ledarskap &r sjalvklara
forutsattningar for att vi framgangsrikt ska kunna leva upp till var vision, vara véarderingar
och for att na vara mal. Det &r ocksa en forutsattning for att bedriva vard och omsorg

med hog patientsdkerhet.

Stockholms Sjukhem ska motverka diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedséattning, sexuell laggning eller alder.
Alla ska behandlas likvardigt och individuellt och resurserna ska férdelas pa ett rattvist

och jamstallt satt.

Attrahera och behalla medarbetare

Ratt vard sékras genom att Stockholms Sjukhem kan attrahera och langsiktigt behalla
medarbetare som trivs och utvecklas pa sin arbetsplats. Stockholms Sjukhem bedriver

ett systematiskt arbetsmiljdarbete som omfattar kartldaggning av, och atgéarder mot,

risker pa arbetsplatsen. Det innefattar ocksa arbetet med likabehandling och regelbundna
|6nekartlaggningar. De [6neskillnader vi ser i Stockholms Sjukhem kan férklaras med

koénsneutrala argument.
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Stockholms Sjukhem har kollektivavtal for all verksamhet och samverkan med de fackliga
parterna sker i enlighet med tecknat samverkansavtal. Stockholms Sjukhem stréavar efter
att ta tillvara den kunskap och kompetens som finns hos medarbetarna genom att deras
inflytande dver det egna arbetet ligger sa ndra medarbetaren som majligt. Vi arbetar
kontinuerligt med att erbjuda vara medarbetare villkor och férmaner som uppfattas som
attraktiva. Exempel pa det ar tjdnstepension, personal- och krisstod, friskvardsbidrag,
mensskyddsautomater pa personaltoaletter, cykelservice pa varen, konst- och kulturklubb

och var nystartade kor.

Att méta och félja hur medarbetarna har det pa jobbet &r en mycket viktig del i det
systematiska arbetsmiljdarbetet. For att regelbundet mata detta genomfors kontinuerliga
pulsmatningar av hur medarbetarna upplever sin arbetsmiljo och Stockholms Sjukhem
som arbetsgivare. Matningarna visar bland annat hur ledarskapet fungerar, vilken
arbetsglddje som finns, hur meningsfullt arbetet upplevs och hur arbetssituationen ser ut.
Andra omraden som mats ar delaktighet, personlig utveckling och teamkansla. Varje
medarbetare kan folja den egna enhetens resultat i realtid vilket skapar en viktig

transparens. Resultatet diskuteras pa APT och handlingsplaner tas fram nar behov finns.

Under 2024 pabdrjades upphandlingen av ett nytt schemalaggningsverktyg som med

stod av bland annat Al ska hjalpa oss att skapa mer hédlsosamma och rattvisare scheman.

Stiftelsens deldgarskap i Marie Cederschiold hégskola underlattar for framtida
kompetensforsorjning, kompetensutveckling och verksamhetsnara forskning. Hégskolan
ar privat och organiserad som ett aktiebolag, men utan krav pa vinstutdelning. Hogskolan
bedriver idag utbildning och forskning inom omraden som kan sparas direkt tillbaka till

diakonirdrelsen under 1800-talet.

Kvalitetsarbetet

Stockholms Sjukhem har sedan 2011 valt att kvalitets- och miljocertifiera verksamheten,
enligt ISO 9001 och ISO 14001. Detta for att kontinuerligt granska att ledningssystemet
fungerar som avsett och att lagar foljs och att patientsékerhet och kvalitet garanterat

utvecklas. Grundlaggande i vart kvalitetsarbete ar:
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e Sé&kra processer, system och rutiner
e En aktiv avvikelsehantering
e Kontinuerliga uppfdljningar och revisioner

e Stdndiga forbattringar genom att resultat tas till vara

Stockholms Sjukhem rekommenderades nytt certifikat innehav vid den externa
uppfoéljningsrevisionen som genomférdes under 2024. Fem mindre avvikelser
rapporterades och handlingsplaner och atgarder har godkants av certifieringsforetaget

och genomforts i verksamheterna.

Avvikelsesammanstéllning extern revision 2024:

N

Ledningssystemet Ledning Resurshantering ‘Werksamhetsstyrning rvarvakning och métning
[l Muvarande revision [[J] Féregaends revision

God patientsdkerhet och hog kundndjdhet ar tva viktiga grundkriterier for att patienter
och boende ska valja Stockholms Sjukhem.
Patientupplevd kvalitet utvarderas med en digital enkat inom 6ppen- och slutenvard.

Under 2024 svarade 1418 patienter pa enkéten.

Andel mycket ndjda/ndjda patienter
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Bemotande Helhet Rekommendera

2020 2021 m2022 m2023 m2024

Andel néjda/mycket ndjda boende 2024

94% 92% 84% 79% 78% 68% 69% 49%
Bemétande Nojdhet Tillganglighet Tillganglighet tréffa
|&kare

Gront, Stockholms Sjukhem. Beige, Region Stockholm

Avvikelsehantering

Stockholms Sjukhem har en aktiv avvikelserapportering. Den som upptacker en avvikelse,
dvs. en handelse eller férhallande som avviker fran vad som anges i ledningssystemet,
ska rapportera avvikelsen i avvikelsesystemet. Rapportéren kan félja sin avvikelse, via
systemet, genom hela processen. Narmaste chef handlagger avvikelsen, ansvarar for
klassificering och gradering av intréffad avvikelse samt analys av bakomliggande orsak,
atgard/férebyggande atgard och uppfdljning. Vid allvarliga avvikelser genomférs en
utredning eller handelseanalys som ligger till grund vid anmalan till IVO, s.k. Lex Maria-
anmalan (hélso- och sjukvard) eller Lex Sarah-anmalan (vard- och omsorg). Under 2023
implementerades ett nytt avvikelsehanteringssystem i syfte att foérenkla rapporteringen,
fa en battre dverblick att kunna analysera och skapa ett larande av de avvikelser som
intréffar. Avvikelsesystemet ar gemensamt for samtliga verksamheter och ar ett hallbart

alternativ som kan anpassas efter verksamheternas behov. Sedan inférandet av det nya
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systemet har antalet avvikelserapporter 6kat jamfort med 2023. Totalt har 2479 rapporter

l&mnats in 2024 inom sjukvard, omsorg, arbetsmiljé, miljo, sékerhet och stodfunktioner.

Antal avvikelser, 2020-2024

3000
2500 2479
2000 2 2 2029
LI L 1
1500 1571 3354 87
1000
500 —374 S o - .
0 TO +92 206 ﬂ 65
2020 2021 2022 2023 2024
e Sjukvard och omsorg e Arbetsmiljo
Miljo e Sikerhet och informationssdkerhet
e Stddfunktioner e Total

Klagomal och synpunkter

Stockholms Sjukhem har ansvar att hantera patienters, boendes och/eller nérstaendes
klagomal och synpunkter. Stockholms Sjukhem har under 2024 behandlat 67 klagomal
och synpunkter, varav 12 fran IVO, 16 via Patientnamnden och 39 som har lamnats direkt

till verksamheten. Antalet klagomal och synpunkter visar en 6kning jamfért med 2023.

Antal darenden, Synpunkter och klagomal

80
°0 \/ 2>
40

20

67
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2020 2021 2022 2023 2024
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Klagomal och synpunkter 2024, kategorier, n=91

Adm hantering Rédgivni.rjg/'lnfor
2% Oyrigt
Dokumentation och 136
sekretess
2%

Patientjourna
Org ockdliifigganglighet
5%

Kommunikation

9% Kost/nutrihm_Hygien/miljb

2% 1%

Kontinuitet och sakerhet

For Stockholms Sjukhem &ar sékerhet ett prioriterat omrade och ingar som en naturlig del

i ledningssystemets verksamhetsprocesser. Stockholms Sjukhems verksamhet paverkas
av handelser i samhallet sasom krig, terrordad, pandemi, extremvéader eller storningar i
infrastruktur sdsom datatrafik och telefoni. Det forandrade sékerhetsldget de senaste aren
har okat risken for att allmanhet kommer till skada. Stockholms Sjukhems sakerhetsarbete
syftar till att stérka var formaga till fortsatt verksamhet vid alla typer av storningar eller
handelser samt att skapa en robusthet som gor att Stiftelsen battre kan dverleva forluster

av hela eller delar av sin operativa férmaga med bibehallet fértroende for verksamheten.

| kontinuitetsarbetet har kritiska funktioner identifierats och riskvarderats. Exempel pa
kritiska funktioner med hogt riskvarde ar el, IT/basinfrastruktur, journalsystem, lokaler,
ldkemedel, medicinsk gas, personal och férbrukningsmaterial. Fér samtliga kritiska
funktioner har kontinuitetsplaner tagits fram. Under 2025 kommer riskanalys och
riskvardering att ses Over for att pa ett battre satt tydliggora sdkerhetsrisker for

verksamheten.
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Ny avvikelsehantering har méjliggjort uppféljning av interna sékerhetsavvikelser.
Under 2024 har 8 avvikelser rapporterats varav 4 beror problem med dorrar,

3 angaende brandskyddet och 1 6vrig sékerhet.

Avvikelser sakerhet 2024, n=8

Ovrigt
13%

Brand, brandskydd
37%

Oppna/stingda dérrar
25%

Dorrar, som ej
fungerar
25%

Etikarbete

Stockholms Sjukhems medarbetare moter etisk stress i patientarbetet. Etisk stress
kan férsvara for medarbetarna att ge god vard och kan minska méjligheterna till
god aterhdmtning. For att forbattra vardkvaliteten for patienter och for att mota
den moraliska stressen hos medarbetarna har ett etikrad etablerats med deltagare

fran alla verksamhetsomraden och olika yrkesbakgrund.

Kyrkan ingar som en naturlig del i det vardande arbetet, inte minst pa Kungsholmen,
och finns till for patienter, boende, medarbetare och nérstdende. P4 Mariebergsgatan,
vid var huvudentré, har vi ett kapell som anvands for massor och att fira hogtider for

boende och patienter.

Ekonomisk hallbarhet

Stockholms Sjukhems vasentliga ekonomiska hallbarhetsaspekter:
e Vard och omsorg utan vinstsyfte
e Ansvarsfulla inkép
e Antikorruption

e Hallbarheti kapitalférvaltningen
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Vard och omsorg utan vinstsyfte

Stockholms Sjukhem &r en idéburen vardgivare som drivs i stiftelseform. Detta innebér
att verksamheten ska drivas pa ett effektivt och kostnadsmedvetet satt, men helt utan
vinstsyfte. Allt eventuellt 6verskott ska aterinvesteras fér en battre verksamhet och kan
exempelvis bidra till forskning och utveckling, att mer hogkvalitativ mat serveras eller

att en tatare personalbemanning sakras.

Stockholms Sjukhem ar medlemmar i Famna; en branschorganisation fér idéburen vard
och omsorg som startade 2004. Famnas medlemmar praglas av ett genuint engagemang
och bidrar till samhallsutvecklingen. Flera av medlemmarna har i hundratals ar erbjudit
sociala tjanster, vard och omsorg utan vinstsyfte. Gemensamt fér medlemmarna ar att
foretagen har en tydlig véardegrund, dar vinsten gar tillbaka till verksamheterna.

Stockholms Sjukhem har varit medlemmar sedan 2016.

Ansvarsfulla inkdp

Inkdp ar en viktig funktion som paverkar bade I6nsamhet och patienters och boendens
vélbefinnande. Tillsammans med leverantérer stréavar Stockholms Sjukhem aktivt efter
att uppréatthalla principer for ett ansvarsfullt féretagande. Inkép och upphandlingar utgar
fran Stockholms Sjukhems inkdpspolicy och uppférandekod for leverantorer, dar krav pa

ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet regleras.

Varor och tjanster som levereras till Stiftelsen ska vara framstéllda under férhallanden som
inte medfor krénkningar av manskliga rattigheter och/eller arbetares rattigheter eller med
hjalp av korruption. Samtliga storre leverantorer ska ha en miljopolicy och ett systematiskt
miljdarbete som visar goda resultat ver tid. Leverantorer som av olika skél inte lever upp

till Stiftelsen férvantningar pa ansvarsfullt féretagande 6ver tid, byts ut.

Antikorruption

Ett hogt fortroende ar helt avgdrande f6r Stockholms Sjukhems verksamhet. Vara
representanter ska alltid upptrada pa ett affarsmassigt korrekt och professionellt satt.
Till stod finns policydokument och riktlinjer om att agera etiskt, motverka korruption
samt hantera gavor, uppvaktning och representation pa ett [ampligt satt. Samtliga
medarbetare far kdnnedom om vara policys vid introduktion, avsteg rapporteras i

system for avvikelsehantering.
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2021 implementerades en extern visselblasarfunktion dar medarbetare anonymt kan
anmala misstanke om oegentligheter i verksamheten. Under 2024 rapporterades inga

arenden in i via den externa visselblasarkanalen.

Meddelarskydd

Stockholms Sjukhems medarbetare har lagstadgat meddelarskydd. Det innebér att alla
anstallda har ratt att lamna uppgifter for offentliggérande. Stockholms Sjukhem atar sig
att inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat sddant meddelande. Atagandet

galler inte meddelanden som avser foretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd
for foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for anstallda utanfor det omrade

som avtalet omfattar. Till stéd i detta arbete finns en policy for meddelarskydd.

Hallbarhet i kapitalférvaltningen

Stockholms Sjukhem forfogar dver en betydande vardeportfélj med sitt ursprung i gavor
och donationer till Stiftelsen. Kapitalforvaltningen ska bedrivas med en lang
investeringshorisont (>30 ar). Hallbarhetsperspektivet ar en integrerad del av Stockholms

Sjukhems I6pande kapitalférvaltning.

Syftet med vardeportféljen och dess férvaltning &r att genom en god totalavkastning
langsiktigt kunna trygga vard- och omsorgsverksamheten genom att, vid behov, kunna

tillfora verksamheten resurser.

Hallbarhet utgor en sekular drivkraft som kommer att paverka samhallen och
varldsekonomin langt i framtiden. Stiftelsen anser darfor att ett klokt och ansvarsfullt
forhallningssatt till hallbarhet ar av hégsta betydelse samt forutsattning for att generera
god riskjusterad avkastning Over tid. Innan Stiftelsen investerar via en fondférvaltare eller
annan extern aktor gérs en bedémning utifran hallbarhetskriterier pa saval den valda

forvaltaren som pa de underliggande investeringarna.

Hallbarhetsperspektivet ar darmed en integrerad del av Stockholms Sjukhems [6pande
kapitalforvaltning. Praktiskt innebér detta att portfdljen ska investeras i placeringar som

uppfyller féljande kriterier:
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e Bidrar till en hallbar utveckling i sin verksamhet.

e Efterlever internationella konventioner och dverenskommelser for miljg,
manskliga rattigheter, arbetsvillkor och antikorruption.

e Minskar den negativa miljo- eller sociala paverkan i sin verksamhet.

e Beaktar klimatrelaterade risker och maojligheter.

e Inte innebar en betydande exponering mot nagon av de exkluderade

verksamheter som beskrivs nedan.

Efterlevnad av internationella konventioner och

overenskommelser

Stiftelsen forvantar sig att samtliga anlitade forvaltare, oavsett geografisk hemvist, ska folja

FN:s principer for ansvarsfulla investeringar - PRI (Principles for Responsible Investments,

www.unpri.org). | och med att férvaltare darigenom forbinder sig att vara aktiva dgare och
arbeta med de sex hallbarhetsmalen har ett ramverk som majliggor ett strukturerat arbete
i hallbarhetsfragor skapats. Ytterligare ett regelverk som beaktas i urvalet av férvaltare ar
EU:s férordning Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR). Férordningen har som
mal att omdirigera kapitalflddet mot hallbar finansiering och dka transparensen av
hallbarhet pa finansmarknaden. Marknadsaktérer i EU ar skyldiga att delge information
om sitt hallbarhetsarbete pa foretagsniva och i sina finansiella produkter. Efterlevnad ska
bekraftas fore en investering av Stockholms Sjukhem, alternativt i urvalsprocessen av
externa forvaltare, samt foljas upp arligen. Om kapitalférvaltningen uppmarksammas pa
en Overtradelse i en befintlig placering kan Stiftelsen valja att avveckla placeringen om

korrigering ej sker.

Exkluderade verksamheter

Stiftelsen, i sin roll som kapitaldgare och idéburen organisation, anser att det finns
produkter och tjanster som inte har en langsiktigt hallbar affarsmodell som ar férenlig
med vissa etiska kriterier. Det vill sdga dar foretagets erbjudande eller agerande anses
ha omfattande negativa effekter pa miljo, samhalle och olika intressenter och dérmed
inte ar férenliga med rollen som idéburen vardgivare. Utbver att forvaltare ska arbeta
med FN:s langsiktiga mal véljer Stiftelsen dessutom att de ska undvika investeringar i
foretag dar en méatbar del av omséttningen kommer fran: alkohol, pornografi, spel om

pengar, tobak (inkluderande cannabis for néjesbruk) eller vapen.
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Process och verktyg

Stiftelsen har granskat befintliga investeringar ur ett hallbarhetsperspektiv. Vid val av nya
placeringar har férvaltare valts baserat pa en uttalat h6g ambitionsniva i hallbarhetsfragan
dar en grundlig utvardering féregatt valet av forvaltare. Stiftelsen valjer jamforelseindex

som uppfyller faststallda hallbarhetskriterier
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Dimensioner Hallbarhets- FN:s globala

Hallbarhetsaspekt Vart sitt att arbeta, méjligheter Risker

av hallbarhet omraden mal

Manskliga HALSAOCH Vard pa lika villkor och bemétande

Arbete f6r mangfald, sprakstéd inom &ldreomsorgen  Diskriminering, daliga arbets-

sttiah VALBEFINNANDE férhallanden
rattigheter = : = ;
9 Vardegrund, verksamhetskultur och  Stiftelsens grundregler. Gemensamma varderingar: Osund verksamhetskultur, brott mot
L etiska 6vervaganden engagemang, kunskap och omtanke manskliga rattigheter
Patientsakerhet, vardeffektivitet Personcentrerad vard, Forbattringskraft Bristande patientsékerhet, vardskador

Patientsékerhetsdialoger
10 MINSKAD
OJAMLIKHET _ _ ) o
- Avvikelserapportering och Frekvent rapportering, handldggning och Osund verksamhetskultur
— aterkoppling férbattringsatgarder
(=)

v

Arbetsmiljo GODUTBILDNING Ratt vard genom kompetens och Satsningar pa utbildning och studenter, Bristande patientsékerhet, ojamlik vard
FORALLA kompetensutveckling handledarutbildningar
i Kvalitetsarbete, arbetsgladje, Val implementerat ledningssystem, engagerade Osund verksamhetskultur, daliga
|!!| | delaktighet, ledarskap medarbetare arbetsférhallanden
Kontinuitet och kunskap Egen FoUU-enhet, férvaltning och utveckling av Bristande patientsékerhet, ojamlik vard

kunskap i organisationen

5 JAMSTALLDHET

Fungerande kommunikation Né&rvarande ledarskap, 6ppen dialog, Medarbetarfika  Bristande kommunikation
med sjukhusdirektor
Jamstalldhet och diskriminering Policy for jamstalldhet och likabehandling Ojamlik vard, diskriminering
HALLBARINDUSTRI,

INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

o
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Klimatpaverkan

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Ekosystem 1 4 :glgmmm

o

15 EKOSYSTEMOCH
BIDLOGISK
MANGFALD

GFAL
L
L

Resurser

Etik ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

i

Finans

Stockholms
Sjukhem

Matproduktion
Energianvandning

Transporter egna bilar

Inkép

Lakemedel

Parkskétsel och odling

Resurseffektivitet och minskad
resursférbrukning

Antikorruption

Kapitalférvaltning

Insamling

Investeringar och leverantdrer

Ekologisk och nérproducerad mat, minska matsvinn
och matavfall till biogas
Bergvarme och solenergi

Elhybrider och elbilar

Miljémassiga och etiska krav vid upphandling och
inkdp, uppférandekod, inképspolicy

Regelbunden métning av avloppsvatten for att folja
upp malet att minska méngden miljéfarliga
l&dkemedel

Bikupor i parken, tradgardsmiljé fér patienter och
boende

Livscykelperspektiv pa inkop for att minska
engangsprodukter och minska sléseri

Stiftelse som drivs utan vinstsyfte

Regelverk kring gavor, policy fér antikorruption
Meddelarskydd och visselblasarpolicy

Etiska placeringar, placeringspolicy

Méjlighet att donera till Stiftelsen,

inte till vardpersonal eller avdelning
Miljémassiga och etiska krav vid inkép och pa
leverantérer. Uppférandekod framtagen.

Negativ paverkan pa ekosystem,
klimatpaverkan, utslépp till luft
Negativ paverkan pa eko-system,
klimatpaverkan

Negativ paverkan pa eko-system,
klimatpaverkan, utslapp till luft

Utarmning av naturresurser, bristande
afférsetik, brott mot uppférandekod

Negativ paverkan pa eko-system,
utslépp till vatten

Brister i biologisk mangfald

Utarmning av naturresurser

Korruption, bristande etik, osund
verksamhetskultur

Bristande affarsetik

Korruption, bristande affarsetik

Utarmning av naturresurser, brist-ande
afférsetik, brott mot uppférandekod



