Stockholms
Sjukhem

Kvalitets-, miljo- och hallbarhetspolicy

Tillsammans gor vi vard och omsorg battre for dig, varje dag. Engagemang, Kunskap och
Omtanke, vardeorden beskriver det som vi alla arbetar, verkar och lever efter — i beteende
och attityd. De formar var kultur, hur vi méter dem vi finns till fér — boende, patienter och
narstdende — och hur vi som medarbetare dr mot varandra.

Stockholms Sjukhem ska erbjuda en saker vard och omsorg av hog kvalitet till vara patienter
och boende samt en saker och bra arbetsmiljo for vara medarbetare. Vi ska ta ansvar fér en
langsiktigt hallbar miljé som framjar manniskors halsa.

Policyn ska vara ett stéd och en vagledning i det dagliga arbetet for alla medarbetare inom
Stockholms Sjukhem.

Stockholms Sjukhems medarbetare arbetar aktivt med standiga forbattringar av
verksamheten genom att:
e Engagemang hos ledning och medarbetare ar en viktig drivkraft i utvecklingsarbetet
e Vivarnar om goda relationer i métet med vara intressenter
e Var vard och omsorg utgar fran kunskap och beprévad erfarenhet
e Vierbjuder en kunskapsbaserad, saker, individanpassad, effektiv, jamlik och

tillganglig vard och omsorg

e Viarbetar halsoframjande genom att minska utslapp fran transporter och anvandning
av farliga kemikalier och miljobelastande lakemedel

¢ Vifoljer lagstiftning och andra bindande krav samt interna rutiner och riktlinjer

e Vi utnyttjar vara resurser ansvarsfullt och effektivt for att kunna tillgodose vara
intressenters behov och for att minska var miljopaverkan

e Vi planerar, genomfér, utvarderar och analyserar vart arbete kontinuerligt i
samverkan med vara intressenter

e Virapporterar avvikelser och atgardar, utreder och lar av vara brister
e Starka var position som attraktiv part for vara intressenter

o Vi stravar efter kontinuerlig kompetensutveckling i syfte att 6ka medvetenheten och
kunskapen om saker vard och hallbar milj6

e Vitar hansyn till risker och maéjligheter for saker vard och hallbar milj6 vid
verksamhetsférandringar, investeringar och framtidsbeslut

e Viutvecklar systematiskt verksamheten i férenlighet med vardegrund och uppsatta
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